T.C.
ICISLERI BAKANLIGI

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

W

MUHTAR
BILGI SISTEMI

www.muhtar.gov.tr

MUHTAR BILGI
SISTEMI

SUBAT 2020




Muhtar Bilgi Sistemi — Yardim Dokiimani

igindekiler
MUHTAR BILGI SISTEMI ...ttt sttt e e e e e nnnee e e 3
Y 2= VoSS 3
T 1 1= 41T 14 SRR 3
A (= T = 1T o RS PURRUSRRN 5
3. Basvuru Numarasi ve Basvuru YazdIrma........cccceeeiiiieiiiiiieee ettt sree e eevaee e e 6
o -1 [=T o ST ] (o [ U] F= U - PSSP 7
LT O |4 JP RS PURRPPRN 8
MOBIL UY.GULAMA.._ ................................................................................................................. 9
E-POSTA ISLEMLERI .....ooitiiiieec ettt sttt 11
GIBN E-POSTA. ......iiiiiiiiiiieee ettt 11
Kisi Arattirma, CC, BDC EKIEME ......c.uvveiiieeee e et 12
Takvime Ulasmak Ve TemMel ISIBMIET ..........oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 13
KiSIEre UIASMaK........cooiiiiiiiiiiiiic ettt s e e s s e e s s e e s sssbae e e s snteeessnnteeeeesnnnenes 14
(U= TR O U1 (U Ty T TSP 15
Otomatik Cevap OIUSIUIMA ......cuiiieee et e e aneas 16
Daha Fazla islem Secenegini KUIANMA..............coooiiuiieeeeeeeeeeeeeeee e 17
Postayl Bir KIasOre TaSIMa........coouiiiiiiiiiiic ettt st tee e sve e s saa e e sbae s nbeeesareeens 17
=01 F= T D= Yo [£] 1] 1 U= PSP 19
IMZA OIUSTUIMA ...ttt ettt s et ee et sean s s s eseaseesenees 20
SECENEKIET SEKMESI ..ot e et e st e et e e tb e e staeesateeenaeas 21
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MUHTAR BILGi SISTEMI

Amag:

Muhtarlarimizin kamu hizmetlerini daha kaliteli ve etkin sekilde yurGtmeleri amaciyla
kamu kurum ve kuruluglarindan yapacaklari taleplerin takip edilip raporlanmasini
saglayabilecegi bir sistemin gelistiriimesine gereksinim duyulmustur. Muhtarlarimizin bu
ihtiyacini karsilamak tizere Igisleri Bakanh§i tarafindan Muhtar Bilgi Sistemi gelistirilmigtir.

Sistemle Muhtarlarin talep, istek, éneri ve sikayetleri; Igisleri Bakanligi lller idaresi Genel
MuduarlGgu Muhtarlar Dairesi Bagkanligi, gelen basvuruyu inceledikten sonra, dogrudan
cevaplanmasi gerekiyorsa cevaplar, ya da ilgili birimlere yani Valilik ve Belediyelere
basvuruyu sevk eder. Valilik bagvuruyu, dogrudan cevaplayabilir veya alt birimlerine sevk
edebilir. Belediyeler ise basvuruyu dogrudan cevaplar. Verilen cevap, Muhtarlar Dairesi
Baskanliginin ekranina yansir. Muhtarlar Dairesi Bagkanligi tarafindan cevap onaylanir
ve cevap muhtar ekraninda gorulebilmektedir.

Muhtarlarimiza kurumsal bir e-Posta adresi tanimlanmis olup, tUm muhtarlarimiza hitap
edecek bir web sitesi gelistirilmigtir.

1. Sisteme Giris
Basvuru islemleri icin https://www.muhtar.gov.tr adresinden sisteme
girig yapllir.
O [erwmizms ] “ac|[m p-

© muhtar.gov.tr

Kurumsal E-posta | E-posta Sifremi Unuttum

| dMUﬁfAR BiLGi SISTEMI AnaSayfa Mevzuat Duyurular Yardim

Bagvuru

Buyuk Devlet Olma Vizyonu
En Basta Yerelde Baslar.

Talep Sorgulama

gelmis siz
E-Devlet ile Girig

Cumhurbagkani'mizdan Mesajlar

s AR
% iLLER IDARESI @ BILGi ISLEM

Ayrica, E-Devlet sifresi ile de “Muhtar Bilgi Sistemine” girig yapilabilir.
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Sisteme giris sayfasindan Basvuru ve Talep Sorgulama butonlarindan islem yapiimak
istenen butona tiklanir.

Burada Muhtar,

0 T.C Kimlik Numarasi, Ad, Soyad ve Dogrulama Kodu girilir.

Sisteme Girig

Sistemi kullanabilmek icin, lutfen agagidaki bilgileri doldurun.

TC Kimlik Numaras) #%skkkkkkkkksk
Ad  cengiz

Soyad D

Dogrulama Kodu t504 ’

— L\
1504 ©

ilgili alanlari doldurduktan sonra butonuna tiklar.

Sistem Muhtarin kayith olan cep telefonu numarasina onay kodu génderir.
Bu onay kodunun 3 dakika icinde sifre yazan bolime girilmesi gerekmektedir.

3 dakika iginde sifre girilmezse eger butonuna tiklayarak yeni onay

Sisteme Girig

Dogrulama kodu gonderilen cep telefonu :505*******

sifre |

Kalan Siire: 02:59

Sisteme Girig
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Cep telefonuna gelen onay kodu “Sifre” alanina girilir, Sisteme Girig gerceklestirilir.

2. Yeni Talep
Basvuru formunda muhtarin Kimlik No, Adi, Soyadi, Adres ve Gorev Yeri otomatik

olarak gelir.
» Basvuru formunda muhtar talebi ile ilgili konuyu agiklayici bir sekilde agiklama

alanina girer.

Basvuru Formu

ARIF

Sakarya(MAHALLE)

Latfen formu doldurun.

“Agtklama

Dosya [ Gozat.

Bagvurumu Gonder

» Basvuruya iligkin dosya var ise dosya boluminde “Dosya Se¢” segenegine tiklanir
ve ilgili dosya yuklenir.

< Gy . Basvurumu Gonder
Aciklama ve varsa eger ilgili dosya eklendikten sonra butonuna

tiklanir ve basvuru iller idaresi Genel Miidiirligiine gdnderilmis olur.
Liitfen formu doldurun.

Aglklama Mahallemize cocuklar icin oyun parki yapiimasl.

Dosya |C:\Users\s 1P Gozat..

Basvurumu Gonder
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3. Bagvuru Numarasi ve Basvuru Yazdirma
Yeni talep iller idaresi Genel Midiirliigiine génderildikten sonra bagvuruya ait
basvuru numarasi ekranda gosterilir.

[0 Bagvuru numarasi ile yapilan talep sorgulanabilir.

Bagvuru

22539 nolu Bagvurunuz Igislerl Bakanlid iller idaresi Genel Midtrldgtine iletiimistir. Bagvurunuza iligkin sonucu ‘Talep Sorgulama’ linkinden takip
edebilirsiniz.

‘ Bagvurumu Yazdir ‘

butonuna tiklanarak yapilan basvuruya ait bilgiler ekranda agilir.

Bu ekranda yaziciya gonder segenegine tiklanarak bagvuruya ait bilgiler yazdirilir.

I azicya Gonder] I ]

MUHTAR BILGI SISTEMI UZERINDEN YAPILAN BASVURU
FORMU

Bagvuru Tarihi:
06.02 2019 10:12:40

Bagvuru No:
22539

Bagvuruyu Yapan
T.C Kimlik No:

Aoz
Soyad:

Gorev Yeri:

Basvuru AciKlamasi:
Mahallemize cocuklar icin oyun park: yapilmas:.

Ek:

Var

Basvuru Gonderim Bilgisi:

L2339 nolu Bagvurunuz Igigien ller idaresi Genel Mud arilagone tletilmiegtir. Bagsvurunuza iligkin sonucw
‘Talep Sorgulama’ inkinden takip edebilirsiniz.
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4. Talep Sorgulama

Muhtar, daha 6nce yapmis oldugu basvurularindan, iglem sireci devam edenleriyse,
“Talep Sorgulama” butonunu tiklayarak gorur ve basvurunun hangi birimde isleme
alindigini buradan takip eder.

Talep sorgulama ekranindan yapilan taleplerin bagvuru numaralari Basvuru No alanina
girilip “Talep Sogulama” butonuna tiklanarak bagvuruya ait bagvuru numarasi, tarih ve
aciklamasi ekrana gelir.

Yeni Talep Talep Sorgulama

Taleplerim
Talep Tura: Latfen talep tirnd seiniz v Basvuru No: 25%9
Getirilecek Kayit Sayisi ;| 5
‘ Bagvuru No Taih ! Talep Acklama
T 2539 06.022019 Mahallemize cocuklar ign oyun parki yapiimas. .

Toplam 1 kayttian 1-4 gosteriiyor,

» Ekrana gelen basvurunun tzerine tiklandiginda basvuruya ait detaylar ekrana gelir.
» Bu ekran Uzerinden bagvurunun hangi agsamada olduguna ait bilgiler ve varsa eger
eklenen ekler goruntulenir.

Yeni Talep Talep Sorgulama

Taleplerim
Talep Tari : tfen ta rind seginiz v BasvuruNo : 22539
Getirilecek Kayit Sayisi | 5 v
| ‘* SasvuiiiNo ‘ Lo Jalepfoiiama
1 20539, —— 06.022019 ... Mahallemize cocukiaricin Oyun parkiVaPIMASt . ... . N

Toplam 1 kaynian 11

i

Mahallemize cocukiar icin oyun parki yapiimasi.

6022019 | iLLER IDARES| GENEL MUDURLUGU Talep Alindi
‘
EKLISTESI
EkNo Bagvuru No Dosya Adi Agiklama
1 22539 22539 cuba-desidop;background 043232889 107.ipg
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Basvurunun talep durumuna gére de muhtar arama yapabilir.

Taleplerim

Talep Turd : Latfen talep tdring seciniz } A Bagvuru No :

I
; b Bekleyen Taleplerim

Yonlendirilen Taleplerim

§|ﬁ Karsilanamayan Taleplerim m

Sonuclanan Taleplerim

i | Geri DGnen Taleplerim

Talep turl: Bekleyen Taleplerim, Yodnlendirilen Taleplerim, Karsilanamayan Taleplerim,
Sonuglanan Taleplerim ve Geri Donen Taleplerimden birini segerek talep durumuna gore
basvuru sorgulanir.

Yeni Talep Talep Sorgulama

Taleplerim

Talep Turd : | Bekleyen Taleplerim M Basvuru No-
Getirllecek Kayit Sayisi | 5
e Sia Baswuru No Taih | Talep Agiama
I PSS FES—— - W—— N—1 Y. : W— L [ A —— - — —
| ) I 22538 06.02.2019

S 2416 02022019

T 2415 01.022019
,,,,, — 42, 0102019 ——

Toplam 456 kaytan 1-5 gosteriyor.

oncekiSayta | 1 [EHENEEE S BN ARG

Sonuglanan basvurular e-posta veya SMS yoluyla muhtara iletilir.
5. Cikis

butonuna tiklanarak sistemden guvenli bir sekilde ¢ikis yapilir.
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MOBIL UYGULAMA

Yukaridaki “BASVURU VE TALEP SORGULAMA” islemleri, Apple Store(IOS
siriimi) ve Play Store(Android strimu) dan cep telefonuna yilklenen mobil
uygulama aracihgi ile de yapilabilmektedir.

Servis Yok &

T.C.igisleri Bakanhg:

T.C.Icigleri Bakanhg:
Mubhtar Bilgi Sistemi

Muhtar Bilgi Sistemi

SMS Dogrulama

HOS GELDINIZ, SAYIN
Glri§ Bilgileri SMS Doérulama ARIF TUNK
Kullanici ekraninizdan yeni bagvuru yapabilir veya

Bu sisteme sadece yetkili muhtarlar giris yapabilir. Cep telefonunuza gelen sifreyi liitfen belirtilen siire sk s vasiEsldiacnis basvirahilel Blei
Muhtarlar diginda giris yapmaya caligilmasi yasaktir. icinde agagidaki alana girerek sisteme givenli giris alabilirsiniz_y pmi 9 ¥ gl biig
yapiniz.

T.C. Kimlik Numaraniz Basvuru Yap ~+-
(=] Adnz [\

C Talep Sorgulama Q

KALAN SURE:

E)  Soyadiniz 02:47

S @ Gelecegin Tiirkiye'sini birlikte inga etmek igin
aniye siz milletimizin tercihiyle is bagina gelmis siz
degerli muhtarlarimizin fikirlerini, taleplerini

ve isteklerini dinliyoruz.
Sisteme Girig Yap -
SMS Do§ru|a — Yapilan bagvurularin sonuglari tarafiniza SMS
ile bildiriimektedir.

MUHTAR BILGI SISTEMI IS AKIS SEMASI

MUHTAR

———

4. Talebin sonuglanman: ile muhtars SMS gdnderilir

v

iLLER iDARESI GENEL
MUDURLUGU

v;f;lli.i K
|
B | R | i

Kaymakamlik ’ It Ozel idaresi 1 ‘ I MGdGrlGga ‘

i

L J

RLE

Sekil 1: Muhtar Bilgi Sistemi Siireg Akis Diyagrami

9
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KURUMSAL E-POSTA’YA ERIiSiM

& | & https//posta,muhtar.govitr/owa/ P~

Mail hesabiniza ve takvim bilgilerinize internet Gzerinden Outlook programini

kurmadan ulasabilmeniz mimkuanddr. Bunun igin internet tarayicinizda bos bir sayfa
acarak;

https://posta.muhtar.gov.tr/owa adresini giriniz.

MUHTAR BILGi SISTEMi

Kurumsal Elektronik Posta Hizmeti
Kullanic: ad:
J r
o

@® oturum ag

Acllan sayfada;

Kullanici Adi/Parola kismina; kullanici adinizi ve parolanizi giriniz.

MAIL CALISMA EKRANI

{85 Outlook Web App

Posta Takvim Kisiler Gorevier [NACKIOZASRAN P ]

@yeni posta P Posta ve Kisiara +-—-. Secenekler, Kisi Arama 7

Gelen Kutusu TARIHE GORE KONUSMALAR v

« timi okunmamis bana bayrak eklenmig

4 Sik Kullantlanlar Gezinti Bolmesi

Gelen Kutusu

Gonderilmis Ogeler

Taslaklar

> Klasor Listesi
4 Ad SOYAD

Gelen Kutusu
Taslaklar
Gonderilmis Ogeler
ST Oldeler Bu gorinimde Bu gérunimde gosterilecek 53e yok
Gereksiz E-posta gbsterilecek ge yok

Notlar

10
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E-Posta Gondermek

Menu grubunun dstindeki @ yeni pOSta butonuna tiklayiniz.

Not: Gonderdiginiz mail igin Teslim Edildi ve Okundu bilgisi almak isterseniz,

ara¢ c¢ubugunda bulunan butona tiklayarak agilan pencerede

Konu kisimlarini doldurarak Gonder’e

® Kime
® Bilgi
([ ]
tiklayiniz.

seceneklerini goster sekmesine tiklayiniz.

Sayfada acilan ileti Segenekleri penceresinden Teslim bilgisi iste ve/veya Okundu

bilgisi iste segceneklerine tiklayarak Tamam butonuna tiklayiniz.

Gelen e-Posta

Gelen Kutusu tiklanir. Gelen tiim e-postalar listelenir. icerigine tiklanan e-postanin
detay kismi sag tarafta goruntulenir.

@ yeni posta

«

Gelen Kutusu 5

Gonderimis Ojeler

4 Ad SOYAD

Gelen Kutusu 5

timd  okunma

mis bana bayrak eklenmis

Deneme e-Posta 5

v Ad SOYAD
» Deneme e-Posta 5
Deneme s

Ad SOYAD

» Deneme 4

Ad SOYAD

¥ (konu yok)

Ad SOYAD

¥ Deneme 2

Ad SOYAD
eme e-Posta

» Denem

Ad SOYAD

¥ test

Ad SOYAD

Kime: Ad SOYAD;

Deneme 5

11
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okundu olarak isaretie
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Kisi Arattirma, cc, bbc Ekleme

Kisi arattirmak icin yeni posta olusturma penceresinde Kime butonuna tiklayiniz

ve Mail gondereceginiz kisi ya da kigileri arattiktan sonra kisilerin yanindaki
butonuna tiklayarak kigi ekleyip Tamam butonuna tiklayiniz.

[ga Outlook Web App Posta Takvim Kisiler Gorevier [RCEOMAES

v TAMAM | X [PTAL
Kime: ahmetkaman

& ?

ahmed 9.x

timd  kisiler gruplar

»  KSiERM SIRALAMA GLGUTU: ADI

H ahmet kaman

n ahmet kaman
iletisim notlar

S e-posta baglantil kisiler
ahmetkaman Outlook - (Kisiler)
samet glirses + Voret..
n saban yelkenci +

Bilgi (cc) ya da Gizli Bilgi (bcc) gdndereceginiz isimleri eklemek igin Bilgi butonuna

tiklayiniz ve eklemek istediginiz kisi ya da Kisilerin yanindaki * butonuna
tiklayarak kigi ekleyip Tamam butonuna tiklayiniz.

= Outlook Web App AdSOYAD~ | & 2

| samet| L x‘

tamd kisiler gruplar
SIRALAMA GLCUTU: ADL v 2
samet gurses

iletisim notlar

Y

e o bo . |

ahmet kaman

e-posta baglantili kisiler
aligurses Outlook - (Kisiler)
samet gurses —_—

saban yelkenci +

12
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Takvime Ulasmak ve Temel igslemler

&= Outlook Web App Posta Takvim Kisiler Gorevier [EECEON/NsR IR}
@ yeni etkinlik Subat 2015 giin calisma haftasi Hafta ay

«oca sub mar nis may haz tem agu eyl eki kas ara» buganegit [5]PAYIAS & YAZDIR
<«

PAZARTES] SALl GARSAMBA PERSEMBE cumA CUMARTESE PAZAR » 03 SUBAT 2015 SAL
‘ SUBAT 2015 » |2 2 2 13ub | etkintik 1
P s e CcEe P 1gun

- u

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 [BUR 15
16 17 18 19 20 21 22
3 24 25 2 27 8

2 3 4 5 6 7 8

I
v TAKVIM
Olay eklemek icin Gift
tilayniz
DIGER TAKVIMLER

9 10 n 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28

Arag¢ cubugu Uzerindeki Takvim butonuna tiklayarak takvim bilgilerine

ulasabilirsiniz. Gun, Hafta, Ay, Calisma Haftasi ara¢ gubugundan istediginizi

segebilirsiniz.

istediginiz giin Gzerine cift tiklayarak, agilan sayfada istenilen kriterleri doldurup
Kaydet butonuna tiklandiginda yeni bir etkinlik olusturulabilir.

13
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= Outiook Web App Posta Takvim  Kigiler AdSOYAD ~ | ¢ 2|

I KAYDET |XSiL [ ZAMANLAMA YARDIMCISI  # UYGULAMALAR  *#+ e
® Bu etkinlik ge e gergel

Etkintik:

Resrsiin oda ekle

Katihmailar: +

Baslangig:
| 3.2.2015 (san

Bitis
[3:2.2015 (sa

Varsa paylasilan takvimleriniz Takvimlerim kismindan goruntuleyebilirsiniz.

Kisilere Ulagmak

@3 Outlook Web App STl AdSOYAD~ | 53 72

All Contacts.

Public Folders

@yeni | £ «gen |
tuma gvupla:
« KISILERIM SIRALAMA OLGUTU: ADI + ahmet kaman
3 H
Kisiler Dazenle o
n ahmet kaman
4 Dizin iletisim notlar
AR ’
ik e-posta gonder baglantili kisiler
Al Users shmetkaman Outlook - (Kisiler)
Al Distribution Lists samet girses Yonet

saban yelkenci

Kisiler klasértinu e-posta adresleri, yer adresleri, telefon numaralari ve kisi ile ilgili
diger bilgileri saklamak icin kullanabilirsiniz. Kisilere ulasmak icin ve yeni kayit icin;
ust ara¢ cubugundaki Kisiler butonuna tiklayiniz.

Yeni bir kisi kaydi olusturmak igin @yeni putonuna basiniz.

14
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Kural Olusturma

Gelen ya da gonderilen mail sayfasinda bulunan arag ¢ubuklarindan ~ ***

butonuna tiklayiniz. Agilan pencerede Kural Olustur sekmesine tiklayiniz.

€= YANITLA €& TUMUNU YANITLA => ILET e

sil

kategorilere ayir »
gereksiz olarak igaretle

ayr pencerede ag

yazdir

kural olustur...

ileti ayrintilanini goster

Gelen pencerede iletinin alinacagi kisi ve ileti geldiginde yapilmasi istenilen
durumlar secilerek iletilerin kaydedilecegi yeri belirledikten sonra kaydet butonuna
tiklayiniz.

QLTS Vg tNDU

‘m.bugra.kolcak@icisl

] Konu satinnda su sézcukleri igeriyor ‘test

Sunu yap:
[[Tletivi su klasore tas:... = | “Birini segin...

Diger secenekler...

15
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Otomatik Cevap Olusturma

- . &
Ust menu arag butonuna yiniz ve Otomatik Yanitlari Ayarla segenegini seginiz.
QUbUgundakl Posta Takvim Kigiler Gorevier [RACRIONEIVAZNIE oY

Yenile

Otomatik yanitlan ayarla A
Gortnti ayarlan ]
Uygulamalari yonet

Gevrimdgl ayarlar
Evna €T Temay! degistir
Parolay! degistir

Segenekler

Gelen pencerede Otomatik Yanit Gonder segenegini sectiginiz zaman, belirli bir zaman
araligi secip iletiyi yazarak ve istenildigi takdirde kurulus diginda gonderenlere gidecek
yaniti belirleyerek Kaydet butonuna tiklayiniz.

AdsovaD ¥ 2 v

(&= Outlook Web App
segenekler gelen kutusu kurallar  otomatik yanitlar ~teslimat raporlari
hesap O otomatik yanit gonderme L]
- Ol y
e-postayi diizenle @® Otomatik yanit gonder
M valnizea bu sire boyunca yanit gonder: i
qruplar Baslangig saati: | 15.2.2015 (Paz) ~| [ 1200 v
site posta kutulan Bitis saati 16.2.2015 (Pzt) | [1200 v
Kurulusumdaki her gonderene yanit olarak asagidaki letiyi bir kez gonder:
Calibri |[12 BIUmk===EZESEYAN»YWES XX W
OTOMATIK MESAJINIZ
M Kurulusum disindaki gonderenlere otomatik yanit iletileri gonder
O Yalnizca Kisiler listemdeki gonderenlere yanit gonder
@ Tim dis gonderenlere yanit gonder
Kurulusumun disindaki her génderene yanit olarak asagidak iletyi bir kez gonder
[ catibri [2 B I Usm===EZEE=&E% AWEBRS ¥ x W w
W

16
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Daha Fazla islem Segenegini Kullanma

€= YANITLA €& TUMUNU YANITLA = ILET E

sil

kategorilere ayir »
gereksiz olarak isaretle

ayri pencerede a¢

yazdir

kural olustur...

ileti aynintilanni géster

Mail calisma ekraninda e-posta Uzerine tikladigimizda sag tarafta bulunan arag
cubugu

Uzerindeki butonuna tiklayarak secili e-posta ile ilgili yapabilecegdimiz bir¢ok sik

"

kullanilan uygulamaya
rahatlikla erisebiliriz.

Postayi Bir Klasore Tagsima

istediginiz bir postayi bagka bir dosyaya tasima islemini gerceklestirebilirsiniz.

LR

Mail calisma ekraninda bir postayi sectikten sonra sag tarafta bulunan butonuna
tiklayarak Karar Olustur segenegini segebilirsiniz.

17
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€= YANITLA €& TUMUNU YANITLA => ILET v

sil

kategorilere ayir »
gereksiz olarak isaretle

ayr pencerede ag

yazdir

kural olustur...

ileti aynintilarini goster

@ httpsy/postamuhtargov.tr/Zewsid=AQMKAGYANIdIN2Q TcSYjgtNDU3ZIhMEWLTY=Z... | = | = | 5% i
i . Yardim
lll yeni gelen kutusu kurali
Bu kural uygula...
Ad:
*Ileti geldiginde ve:
O Bu kisiden alindi 'Ad SOYAD' |
[ su kisiye gonderildi ‘m.bugra.kolcak@icisl...
[ Kkonu satinnda su sazcikleri igeriyor "test’
Sunu yap:
Tletiyi su klasdre tagl... - | *Birini segin... |
Birini segin
I Tletiyi su klasére tagi... I
Tletiyi bir kategori ile isaretle...
Tletiyi yeniden yénlendir...
Tletiyi sil
SMS mesaji gonder...
kaydet ‘ l iptal
L

Acllan pencerede bu iletiyi su klasore tasl segenegini sectikten sonra sag tarafinda ki
Birini Secin butonuna tiklandiginda acilan pencereden Tasima islemlerinden klasoér
islemini yaptiktan sonra islemi Tamam butonuna tiklayarak bitiriniz.
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klasér secin

- Ad SOYAD

Gelen Kutusu
Taslaklar
Gonderilmis Ogeler
Silinmis Ogeler

Gereksiz E-posta

Parola Degistirme

istediginiz zaman mail (OWA) baglanti parolanizi degistirebilirsiniz. Kurumsal ve
Kisisel Bilgi glvenliginiz icin parolay! belirli araliklarda degistirmeniz gerekmektedir.
Bunun icin; Gst menl ¢ubugu Uzerindeki Ayarlar butonuna tiklayarak Parolay1 Degistir
secgenegini seginiz.

Posta Takvim Kigiler Gorevler Ad SOYAD

=]~

Yenile

Uygulamalan yénet

Cevrimdigi ayarlar
Temayi degistir
Parolay degistir

Segenekler

Parolayi degistir penceresi altinda Gegerli parolanizi yaziniz. Yeni parolanizi
yazdiktan sonra dogrulamak amaci ile tekrar parolayi girdikten sonra Kaydet
butonuna basiniz ve sifre degistirme islemini tamamlayiniz.

19



Muhtar Bilgi Sistemi — Yardim Dokiimani

a Outiook Web App Adsovap v 2 v

©

secenekler posta takvim bolgesel parola
hesap parolay degistir
e-postayl duzenle Gegerli parolaniz1 girin, yeni bir parola yazin ve sonra onaylamak igin parolay tekrar yazin,
gruplar

Kaydettikten sonra kullanicr adiniz: ve parolanizi girmeniz ve tekrar oturum agmaniz gerekebilir. Parolaniz baganyla degistirildiginde, size bilgi verilir
site posta kutular

ayarlar Etki alani\kullanici ad:

teieron Gegerli parola: /T
erge\‘e Veya 1zin ver Yeni parola: /T
uyqulamalar Yeni parolayl onayla: ’T

imza Olusturma

Mail (OWA) calisma penceresinde Ust ara¢ gubugu Uzerindeki Ayarlar butonuna
tiklayarak Uygulamalari Yoénet secenegini seginiz.

Posta Takvim Kigiler Gorevler Ad SOYAD = ‘. ?

Yenile

Otomatik yanitlan ayarla
Gorintd ayarlan

Uygulamalari yonet

Cevrimdigi ayarlar
Temayi degistir
Parolay: degistir

Segenekler

Acllan sayfada Ayarlar ve Posta segeneklerine tiklayiniz. imzanizda gorilmesini
istediginiz bilgileri yazdiktan sonra kaydet butonuna tiklayiniz ve imza olusturma
islemini tamamlayiniz.
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secenekler l skvim  boélgesel parola

esar e-posta imzasi okundu bilgileri ~

qruplar

ayarlar

okuma bolmesi

) yaz &
| calibr 12 | B T U A
Ornek Metin konusmalar

Secenekler Sekmesi

Mail (OWA) calisma penceresinde Ust ara¢ gubugu Uzerindeki Ayarlar butonuna
tiklayarak Uygulamalari Yonet sec¢enegini seginiz.

Posta Takvim Kigiler Gorevier Ad SOYAD ‘ 2

Yenile

Otomatik yanitlan ayarla
Gordntd ayarlan

Uygulamalari yonet

Cevrimdigl ayarlar
Temay degistir
Parolayi degistir

Segenekler

Acllan sayfada tum ayarlarinizi yapabilirsiniz.
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[@= Outiook Web App

®

secenekler hesabim

hesap ; yapabileceginiz diger eylemlerin kisayollari
otograf

Tema Degistirme

Mail (OWA) calisma ekraninizin temasini istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Posta Takvim Kigiler Gorevler Ad SOYAD ’ <2

Yenile
Otomatik yanitlan ayarla
Goriintu ayarlan

Uygulamalari yonet

Cevrimdigi ayarlar
Temay degistir
Parolay: degistir

Segenekler

Mail (OWA) calisma penceresinde Ust ara¢ gcubugu tUzerindeki Ayarlar butonuna
tiklayarak Temayi Degistir segceneg@inden istediginiz temay! seginiz.
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v TAMAM X IPTAL

temayi degistir

Sonug olarak, Muhtar Bilgi Sistemi ile Ulkemizde vatandaslara hizmet vermekte olan tim
muhtarlarin taleplerinin elektronik ortamda iletilmesi mumkin hale gelmektedir. Ayrica,
tim muhtarlar igin kurumsal bir e-Posta adresi tanimlanmis olup hesabin nasil
kullanilacagi konusunda yukarida detayli bir yardim dokimani hazirlanmig ve muhtarlarin
kullanimina sunulmustur.
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